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1 Inleiding
1.1 Algemeen

Deze offerteaanvraag betreft een Europese openbare aanbesteding voor de levering van
schoonmaakdiensten van Stichting Arcus College en ROC Leeuwenborgh, hierna ook te
noemen aanbestedende dienst, met aanbestedingsnummer EA.2018.BD-fac.14.

Dit document bevat naast een beschrijving van de aanbestedende dienst en van de
aanbesteding, alle informatie die u nodig heeft voor het indienen van een inschrijving, zoals het
doel, scope en omvang van de openbare Europese aanbesteding, de procedure en richtlijnen
van de aanbestedingsprocedure en de beoordelings- en gunningsprocedure.

De gegevens van de contactpersonen van deze aanbesteding treft u in paragraaf 2.2.
In paragraaf 2.3 is een planning opgenomen.

Als u op deze opdracht wil inschrijven, dient u aan de hand van deze offerteaanvraag de
gevraagde gegevens in te dienen en de bijbehorende verklaringen en informatie toe te voegen.
Dit dient te geschieden door het invullen van de verklaringen volgens de modellen, die als
bijlagen bij deze offerteaanvraag zijn gevoegd.

U mag deze offerteaanvraag en de gegevens, die u in het kader van deze aanbesteding ter
beschikking worden gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt. In
verband met intellectuele eigendomsrechten is het niet toegestaan deze offerteaanvraag aan
derden ter beschikking te stellen of voor een ander doel dan waarvoor deze is verstrekt te
verveelvoudigen.

1.2 Beschrijving van de aanbestedende dienst

Hierna volgt een korte beschrijving van de onderwijsinstellingen die deelnemen aan de
aanbesteding. Vanuit de deelnemende instellingen is een aanbestedingsteam samengesteld.

1.2.1 Stichting Arcus College

Stichting Arcus College, hierna te noemen Arcus, is een Regionaal Opleidingscentrum (ROC)
voor MBO-onderwijs met een aanbod van 200 verschillende beroepsopleidingen,
volwasseneneducatie en bedrijffsopleidingen. Bij Arcus studeren ruim 8000 studenten en
werken circa 850 mensen. De opleidingen zijn gecentreerd in de regio Parkstad.

1.2.2 ROC Leeuwenborgh

ROC Leeuwenborgh heeft circa 7000 studenten en 850 medewerkers (peildatum december
2017). De onderwijsteams leveren maatwerk en sluiten daarmee aan bij de verschillen tussen
studenten en bij de dynamiek van de omgeving. Dit ROC doet dit door middel van
Gepersonaliseerd Leren en een Eigentijds Curriculum.

Arcus en Leeuwenborgh gaan fuseren. De eerste stap wordt gezet op 1 januari 2019. Dan is er
sprake van een bestuurlijke fusie. 1 augustus zijn de instellingen aan de beurt.

De ambitie van de fusie van ROC Leeuwenborgh en Arcus is een regionaal dekkend aanbod
van kwalitatief hoogwaardig middelbaar beroepsonderwijs en educatie dat op verantwoorde



wijze past bij de maatschappelijke en economische ontwikkeling van Zuid-Limburg en de
Euregio. Wij waarborgen duurzame kwaliteit, beschikbaarheid en toegankelijkheid van een
breed, actueel en divers aanbod van beroepsonderwijs voor Zuid-Limburgers die zich willen
ontwikkelen of omgeschoold willen worden tot gedegen vakmensen én die in hun vak willen bij
blijven

1.3 Beschrijving en doel van de aanbesteding

De overeenkomsten met de huidige dienstverlener van Arcus en ROC Leeuwenborgh eindigen
m.i.v. 01-05-2019. Conform de Europese regelgeving dient deze overeenkomst opnieuw te
worden aanbesteed.

Het doel van aanbestedende dienst is om met één partij een overeenkomst af te sluiten voor de
verlening van schoonmaakdiensten voor alle locaties.

De aanbestedende dienst wenst een resultaatgerichte schoonmaakovereenkomst met een
schoonmaakpartij die kwaliteit en professionaliteit hoog in het vaandel hebben staan. De
opdrachtnemer garandeert het overeengekomen kwaliteitsniveau en krijgt ook maximaal de
ruimte om naar professioneel eigen inzicht dit kwaliteitsniveau te realiseren.

Ruimtestaten zijn bijgevoegd in bijlage 9.

1.4 Samenvoeging van opdrachten

Er is geen sprake van samenvoeging van opdrachten.

1.5 Verdeling in percelen

Deze opdracht wordt niet in percelen verdeeld.
e Door het contracteren van één leverancier bestaat er een heldere communicatielijn en
wordt de efficiéntie van de diensten vergroot;

e Arcus en ROC Leeuwenborgh willen i.v.m. de fusie op de verschillende locaties
dezelfde kwaliteit en eenheid van diensten uitstralen.

e De aanbestedende dienst is van mening dat het aanbesteden van deze opdracht in één
(1) perceel geen gevolgen heeft voor de toegankelijkheid voor het MKB; in dit geval
zullen nog steeds lokale partijen mee kunnen dingen met de aanbesteding.

Derhalve is er ervoor gekozen om samen één perceel te vormen.



1.4 Contractvorm en duur

De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 1 mei 2019 en de beoogde looptijd
bedraagt vijf (5) jaar met de mogelijkheid om de overeenkomst drie (3) maal een (1) jaar te
verlengen. De uiterste expiratiedatum van de overeenkomst is derhalve 30 april 2027.

Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt de dienstverlening geévalueerd aan de
hand van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's) benoemd in paragraaf 1.6. Indien de
samenwerking naar tevredenheid verloopt, kan de aanbestedende dienst de overeenkomst nog
maximaal drie maal met een periode van telkens een jaar verlengen.

Het is de intentie van opdrachtgever tot genoemde verlengingen te komen wanneer de
opdrachtnemer voldoet aan de opgestelde KPI's en dus geen tekortkomingen in de
dienstverlening zijn geconstateerd, of wanneer tekortkomingen naar tevredenheid van de
opdrachtgever binnen de overeengekomen termijn zijn hersteld, en er voldoende passende
maatregelen zijn genomen om herhaling te voorkomen.

Verlenging gebeurt stilzwijgend, tenzij de opdrachtgever uiterlijk zes (6) maanden voor het
einde van de lopende contractperiode schriftelijk aan de opdrachtnemer bericht geen gebruik te
zullen maken van de mogelijkheid tot verlenging.

Wanneer de opdrachtnemer na de periode van vijf (5) jaar geen gebruik van de optiejaren
wenst te maken, zal de opdrachtnemer uiterlijk zes (6) maanden voor beéindiging schriftelijk
aan opdrachtgever aangeven de overeenkomst niet te willen verlengen.

1.5 Inhoud, aard en omvang van de opdracht

Aanbestedende dienst wenst gebruik te maken van de kennis en expertise van de
opdrachtnemer. De opdrachtnemer dient naar eigen inzicht de schoonmaakhandelingen uit te
voeren; het overeengekomen kwaliteitsniveau is hierbij leidend.

De technische kwaliteit van schoonmaakonderhoud vormt de basis en moet gedurende de
contractperiode minimaal voldoen aan de eisen die gesteld worden in de opleverstaten
elementen en vlioeren. De belevingskwaliteit moet minimaal 7 bedragen op een 10
puntenschaal. De dienstverlening moet uitgevoerd worden binnen de kaders die gesteld worden
in de Code voor Verantwoordelijk Marktgedrag en de dienstverlening mag het primaire proces
van de aanbestedende dienst niet of zo weinig mogelijk verstoren.

De aanbestedende dienst heeft contracten met twee leveranciers t.b.v. de sanitaire
voorzieningen. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het bijvullen van de dispensers, het
voorraadbeheer en de bestelling van deze disposables.

Het is opdrachtgever toegestaan tussentijds te wisselen met betreffende contractpartijen.
Opdrachtnemer meldt tevens eventuele storingen en andere defecten van de sanitaire
voorzieningen.

Het (dagelijks) ophalen van het gescheiden afval behoort eveneens tot de werkzaamheden.
Daarnaast dient separatieglas vingertast vrij schoongemaakt worden.

Verder uitwerking t.b.v. bovenstaande werkzaamheden leest u in het hoofdstuk Programma van
Eisen.

Het is mogelijk dat de aanbestedende dienst gedurende de contracttermijn locaties of ruimtes
afstoot, de schoonmaakdienstverlening ten behoeve van die locaties of ruimtes komen daarmee
.



te vervallen. Het is ook mogelijk dat er alternatieve of tijdelijke locaties of ruimtes bijkomen of
dat deze alternatieve of tijdelijke locaties of ruimtes worden afgestoten gedurende het contract.
Indien er locaties of ruimtes worden toegevoegd, dient dit te geschieden tegen de contractueel
overeengekomen condities die volgen uit deze aanbesteding.

Let op: M.b.t de locatie Milaanstraat valt niet met zekerheid te zeggen, d.w.z de
aanbestedende dienst kan dit niet garanderen, of deze locatie meegenomen wordt in het
schoonmaakcontract en per welke startdatum. Op het Prijzenblad bijlage 4 dient u echter
wel een prijs voor deze locatie af te geven.

Blokken
De dienstverlening welke u aanbiedt, dient opgebouwd te zijn uit de onderstaande blokken.

1. Resultaatgerichte schoonmaak conform
opleverstaat (basisdienstverlening).
Uitbreiding 5 oplevermomenten
Strippen/conserveren

Ad 1 Resultaatgerichte schoonmaak conform opleverstaat (basisdienstverlening).

Hiervoor gelden drie (3) oplevermomenten t.b.v. de bureaukamers en de leslokalen. Vijf (5)
oplevermomenten t.b.v. de verkeersruimten en tien (10) oplevermomenten op de sanitaire
ruimten.

Ad 2 Optimalisatie richting 5 oplevermomenten
Opdrachtnemer is voornemens om verschillende ruimtes (zie tabblad prijsopgaveformulier
bijlage4 blok 2) te verhogen naar vijf (5) oplevermomenten per week.

Ad 3 Strippen/conserveren
Het één maal per jaar strippen en conserveren van de linoleumvloeren t.b.v. de bureaukamers
en leslokalen (incl. het uit- en inruimen). Zie tabblad prijsopgaveformulier bijlage 4 blok 3.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de overeengekomen contractperiode
blokken (tijdelijk en/of gedeeltelijk) niet af te nemen m.u.v. blok 1 de basisdienstverlening.
Leidraad voor het niet afnemen van de blokken zijn kosten. Het gaat niet om de kwaliteit. De
diensten worden niet elders ingekocht.

1.6 Uitgangspunten

Opdrachtgever refereert hierbij nadrukkelijk aan de veronderstelde kennis en expertise van de
opdrachtnemer om te komen tot een zo efficiént mogelijke uitvoering van
schoonmaakdienstverlening waarbij het beschreven aanvaardbaar minimumniveau in de
Opleverstaat per element en Opleverstaat Vloeren (bijlage 8a en 8b) als uitgangspunt dient. Er



is geen planning voor periodieke werkzaamheden, deze dienen ook op resultaatgerichte wijze
te worden uitgevoerd.

Bij het strippen en conserveren van vloeren, wat vooraf afgestemd dient te worden met de
Facility Manager, dient de betreffende ruimte door de opdrachtnemer in- en uitgeruimd te
worden, met uitzondering van meubilair dat niet verplaatshaar is.

Transitie en implementatie

Om de transitie en implementatie van het contract vlekkeloos te laten verlopen dient de
opdrachtnemer een implementatieplan op te stellen. Dit implementatieplan bevat alle vormen
van dienstverlening zoals schoonmaak, bijvullen sanitaire middelen, het schoonmaken van het
separatieglas etc. Zie gunningscriteria Hoofdstuk 5. Voorafgaand aan het contract draagt
opdrachtgever zorg voor uitvoering van een 0-meting door een onafhankelijk adviesbureau.
Eventuele herstelacties voortkomend uit de 0-meting worden in overleg tussen nieuw en
vertrekkende leverancier afgehandeld. Voor verdere informatie omtrent de 0-meting verwijzen
wij naar het hoofdstuk Programma van Eisen.

Werktijden

Uitvoering van reguliere schoonmaak dient te geschieden op werkdagen (van maandag t/m
vrijdag). Operationeel leidinggevende van de opdrachtnemer (voorman/voorvrouw) worden door
de opdrachtgever in staat gesteld het gebouw zelfstandig te openen en de
schoonmaakwerkzaamheden op te starten. Eventuele kosten voortvloeiend uit alarmmeldingen
veroorzaakt door de schoonmaak worden doorberekend aan opdrachtnemer.

Overname personeel:

In het kader van de CAO-verplichting bij contractwisseling (artikel 38 van de Schoonmaak-CAQ)
is bij deze aanbesteding in bijlage 12 een overzicht (momentopname) beschikbaar gesteld van
het voor overname in aanmerking komende personeel.

Social Return

Het merendeel van de werkzaamheden zal uitgevoerd worden door commerciéle medewerkers
(maximaal 70%). De opdrachtgever verplicht de inschrijver de reguliere schoonmaak te laten
uitvoeren door de inzet van minimaal 30 % medewerkers die zijn opgenomen in het
doelgroepenregister van het UWV in het kader van de Banenafspraak. Deze toepassing van
Social Return zal niet onnodig veel inspanning of kosten met zich meebrengen aangezien
momenteel een gedeelte via het eventueel over te nemen personeel reeds in deze doelgroep
valt.

De opdrachtgever zal de kwaliteit van dienstverlening op basis van de volgende drie centrale
Kritische Prestatie Indicatoren (KPI'S) monitoren en bijsturen, dit zijn:

o Kwaliteitsbeleving
Door aanbestedende dienst wordt 1 keer per jaar een kwaliteitsbelevingsonderzoek
uitgevoerd. Het resultaat van deze onderzoeken geeft aan hoe hoog de
kwaliteitsbeleving van de eindgebruikers (studenten en medewerkers) is. In de bonus /
malus regeling is aangegeven welke normen gehanteerd worden en wat de
consequenties zijn, indien de normen niet gehaald worden.

o Medewerkerstevredenheidsonderzoek t.b.v. de schoonmaakmedewerkers.

e Technische kwaliteit
Door een extern bureau wordt elk gebouw 8 keer per jaar gecontroleerd conform de
VSR systematiek. De basis voor deze controles wordt gevormd door de
opleveringsstaat, waarin aangegeven is hoe de benoemde elementen er uit mogen
zien.

Opdrachtgever monitort en stuurt gedurende de contractperiode op de 3 KPI'S. De
meetinstrumenten die hiervoor gebruikt worden zijn VSR-KMS controles (NEN 2075) en twee
kwaliteitsbelevingsonderzoeken. In het Programma van Eisen is beschreven hoe de controles



worden uitgevoerd, in welke frequentie ze worden uitgevoerd, wat de norm is en wat de
consequenties zijn als de gestelde norm niet wordt behaald.

De eerste 6 maanden, vanaf de start van de nieuwe overeenkomst, worden er geen malussen
uitgedeeld. Indien de VSR-KMS metingen echter onvoldoende zijn, worden er wel hercontroles
uitgevoerd gedurende de eerste 6 maanden van de nieuwe overeenkomst.

1.8 Wachtkamerovereenkomst

Na gunning wordt, met de inschrijver die voldoet aan de in deze offerteaanvraag gestelde
eisen en de beste prijs-kwaliteit verhouding heeft, een contract afgesloten.

De nummer 2 in rangorde neemt plaats in de “wachtkamer” zonder dat daar een financiéle
vergoeding vanuit de aanbestedende dienst tegenover staat. Hiertoe wordt een zogenaamde
“wachtkamerovereenkomst” afgesloten (zie bijlage 11).

In de praktijk werkt het als volgt: In het geval dat de inschrijver met de beste prijs kwaliteit
verhouding niet in staat is de gevraagde dienstverlening overeenkomstig de
aanbestedingsstukken, het contract en de uitgebrachte offerte te leveren dan wel niet
(deugdelijk) nakomt, krijgt deze na ingebrekestelling nog maximaal 6 weken de tijd om de
opdracht alsnog conform de gestelde eisen uit te voeren. Indien de uitvoering hierna nog
steeds niet voldoet kan de opdrachtgever het contract beéindigen. In dat geval wordt voor
de resterende contractduur gebruik gemaakt van de met de een-na-hoogst geéindigde
gegadigde gesloten wachtkamerovereenkomst. Het benutten van de
wachtkamerovereenkomst kan ook worden toegepast wanneer het contract om andere
redenen tussentijds wordt ontbonden. Het al dan niet afnemen van blokken blijft van
toepassing in de wachtkamerovereenkomst.

Door in te schrijven op de aanbesteding verklaren gegadigden in te stemmen met
bovengenoemde constructie en dat ze binnen een termijn van 3 maanden na een schriftelijke
kennisgeving van de opdrachtgever de uitvoering van de opdracht volledig kunnen
overnemen tot datum expiratie.

De inschrijving van de één-na-hoogst scorende gegadigde wordt “bevroren”. De looptijd van
de wachtkamerovereenkomst is 2 jaar.

2 Aanbestedingsprocedure
2.1 Algemeen
Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. De aankondiging van

deze aanbesteding is gepubliceerd op www.TenderNed.nl. Alle aanbestedingsstukken zijn
uitsluitend via www.tenderned.nl te downloaden.

De uitgebrachte inschrijvingen zullen door aanbestedende dienst op basis van formele eisen,
uitsluitingsgronden en een aantal geschiktheidscriteria worden beoordeeld (selectie).
Vervolgens zullen aan de hand van de gunningcriteria inschrijvingen worden beoordeeld
(gunning). De geschiktheids- en (sub)gunningcriteria alsmede de wegingsfactoren zijn op
voorhand vastgelegd en bekend gesteld in dit document.

Als gunningcriterium geldt de beste prijs-kwaliteitverhouding.
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2.2 Communicatie

De contactpersoon namens de Aanbestedende Dienst is:

Contactpersoon Dunja Beltgens Functie Inkoop Adviseur
aanbestedende dienst

E-mailadres: d.porankiewiez@leeuwenborgh.nl

Reserve contactpersoon namens de Aanbestedende Dienst:

Contactpersoon Bjorn Janssen Functie Inkoop Adviseur
aanbestedende dienst

E-mailadres b.janssen@leeuwenborgh.nl

De contactpersoon voor deze aanbesteding is Dunja Beltgens-Porankiewiez (inkoper), en is
tot het moment van definitieve gunning het enige aanspreekpunt.

Alle relevante documenten binnen deze aanbesteding zijn te downloaden via de website van
TenderNed www.tenderned.nl.

Wij verzoeken u alle communicatie over onderhavige aanbesteding via de berichtenmodule
op het TenderNed platform te voeren. Vragen ten behoeve van de nota van inlichtingen kunt
u stellen in de “Vraag & Antwoord” module binnen TenderNed. Dit houdt in dat u alle
berichten verstuurt vanuit uw TenderNed account. Ook alle berichtenverkeer vanuit
aanbestedende dienst zal via deze berichtenmodule verlopen. U ontvangt alle berichten in uw
account, tevens worden deze automatisch doorgestuurd naar uw mailbox. U treft de
berichtenmodule aan onder “Mijn Berichten”. Wij wijzen u erop dat gedurende de
aanbesteding geen enkele communicatie plaats mag vinden op andere wijze dan via de
berichtenmodule. Telefonisch gestelde vragen worden niet in behandeling genomen zonder
dat deze door inschrijver schriftelijk c.q. digitaal zijn bevestigd via het TenderNed platform.

Het is niet toegestaan buiten de contactpersoon om te communiceren met
medewerk(st)ers van de aanbestedende dienst over deze aanbesteding. Indien door een
inschrijver in strijd met bovenstaand verbod toch wordt gecommuniceerd over deze
aanbesteding met medewerk(st)ers van aanbestedende dienst anders dan de
aangewezen contactpersoon, behoudt aanbestedende dienst zich uitdrukkelijk het recht
voor de desbetreffende inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan deze
aanbesteding.
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2.3 Planning

Onderstaande planning geeft inzicht in het tijdpad van deze openbare aanbesteding en welke
fasen daarvan deel uitmaken.

09-01-2019 Publicatie op www.TenderNed.nl

18-01-2019 Schouw

28-01-2019 Uiterste datum voor het stellen van vragen 12.00 uur
01-02-2019 Verzenden nota van inlichtingen

18-02-2019 12.00 uur Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen bij:

Aanbestedende dienst via www.tenderned.nl

25-02-2019 Interview

Week 8 & 9 Beoordeling inschrijvingen
08-03-2019 Verzenden voornemen tot gunning
29-03-2019 Verzenden definitieve gunning
01-05-2019 Ingangsdatum overeenkomst

De cursief weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een
andersluidend schriftelijk bericht van de aanbestedende dienst. De andere data zijn indicatief
en niet bindend.

2.4 Schouw

Op 18 januari 2018 wordt de mogelijkheid geboden om verschillende locaties te bezoeken.
Geinteresseerden dienen daartoe uiterlijk 11 januari 2018 per mail in te schrijven bij mevr.
Dunja Beltgens-Porankiewiez d.porankiewiez@leeuwenborgh.nl Voor deze schouw worden
per bedrijf maximaal 2 personen uitgenodigd om in te schrijven.

Tijdens het bezoek ter plekke gestelde vragen hebben geen waarde en hieraan kunnen
derhalve geen rechten worden ontleend zolang deze vragen niet zijn gesteld en de
betreffende antwoorden op deze vragen zijn bevestigd in de Nota van Inlichtingen.

2.5 Volledige digitale aanbesteding via Tenderned

Aanbestedende dienst maakt gebruik van TenderNed (www.tenderned.nl), het
online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. Alle
aankondigingen voor Nationale en Europese aanbestedingen worden gepubliceerd
via dit platform.

De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer
dat:

Alle aanbestedingsdocumenten kosteloos en digitaal ter beschikking worden gesteld via
TenderNed;
e Het stellen van vragen door inschrijvers plaatsvindt via de vraag & antwoordfunctie
van TenderNed;
e Inschrijvingen uitsluitend digitaal kunnen worden ingediend. In paragraaf 3.1 staat
vermeld welke documenten uw digitale inschrijving dient te bevatten;
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e QOok alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via de berichtenmodule van
TenderNed.

Daar waar wordt gevraagd om ondertekening van een document (bijvoorbeeld het UEA),
dient een rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijver het document
handmatig op papier te ondertekenen en dient u een scan van dit ondertekende document
(in PDF formaat) aan te leveren als onderdeel van uw inschrijving.

Om optimaal gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van TenderNed is het voor
inschrijvers verder van belang dat de organisatie juist is geregistreerd en onder andere de
juiste personen voor de onderhavige aanbesteding de juiste machtiging gegeven wordt. Zorg
dat deze machtiging ook voor de vakantieperiodes of andere momenten waarbij vervanging
nodig kan zijn, goed is geregeld. Registratie dient eenmalig te geschieden.

Via www.tenderned.nl/voor-ondernemingen/ondersteuning zijn tal van kennisbronnen te
raadplegen. Indien inschrijvers technische problemen ervaren of vragen hebben over de
werking van TenderNed, dan dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van
TenderNed. De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via
0800-8363376 of servicedesk@TenderNed.nl.

Hieronder nog enkele tips rond het gebruik van TenderNed:

e Mede vanwege de beperkte bereikbaarheid van de helpdesk (tijdens kantooruren)
wordt inschrijvers aangeraden tijdig te beginnen met de benodigde acties in
TenderNed, in het bijzonder het stellen van vragen en indienen van de inschrijving.

e Ten tijde van het indienen van een inschrijving dient u rekening te houden met het
volgende: indien wordt gevraagd om documenten te uploaden, dient u uw
documenten te uploaden achter de tab ‘overige documenten’. U vindt dit tabblad
binnen uw dashboard op TenderNed achter het tabblad 'gunningscriteria’.

e Het beantwoorden van vragen en uploaden van documenten in TenderNed staat niet
gelijk aan het indienen van een inschrijving. Het indienen van de inschrijving vereist
een separate actie in het systeem.

Alleen als een onderneming in TenderNed op de groene knop
deze aanbesteding [Jl5id gedrukt, ontvangt deze bepaalde automatische berichten die
bijvoorbeeld attenderen op het feit dat aanbestedingsdocumenten zijn toegevoegd door
aanbestedende dienst. Het sec downloaden van de aanbestedingsdocumenten is hiervoor dus
niet voldoende. Ondernemer dient expliciet vorenbedoelde actie te nemen.

2.6 Vragenronde en Nota van Inlichtingen

In de vragenronde kunt u vragen stellen over deze aanbesteding en deze offerteaanvraag. Uw
vragen stelt u via de vraag- en antwoordfunctie in TenderNed. Vragen die u niet conform deze
procedure en op deze wijze stelt (dus met behulp van TenderNed) zal aanbestedende dienst
in beginsel niet beantwoorden.

U dient uw vragen voor de nota van inlichtingen te stellen voor de datum als weergegeven in
de planning. Vragen die worden gesteld na voornoemde datum en tijd beantwoordt
aanbestedende dienst in beginsel niet, althans hier kunnen inschrijvers niet op rekenen.

Teneinde een goede verwerking door aanbestedende dienst mogelijk te maken dient elke
vraag separaat gesteld te worden, onder een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de
aanbestedingsstukken waar de vraag betrekking op heeft en zonder bedrijfsgegevens te
noemen in de vraagstelling.
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De vragen inclusief de antwoorden zullen uiterlijk op het in de planning genoemde moment -
geanonimiseerd- als nota van inlichtingen op TenderNed worden geplaatst.

Aanbestedende dienst zal eventueel gestelde vragen die na het uitkomen van de nota van
inlichtingen binnenkomen beoordelen op inhoud en importantie. Indien het mogelijk is en
naar het oordeel van aanbestedende dienst noodzakelijk, zullen de vragen alsnog
beantwoord worden middels een volgende nota van inlichtingen. Inschrijvers kunnen hier
niet op rekenen.

Op basis van door u gestelde vragen en voorgestelde wijzigingen kan aanbestedende dienst
tot uiterlijk 10 kalenderdagen voor de sluitingsdatum van de procedure wijzigingen in deze
offerteaanvraag aanbrengen.

2.7 Klachtenloket

Aanbestedende dienst heeft er voor gekozen voor eventuele klachten met betrekking tot
deze aanbesteding een klachtenloket in te stellen. Hierbij zal de procedure worden gevolgd
als aangegeven in de definitieve versie “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”. Voor de
inhoud van deze regeling zie http://www.rijksoverheid.nl/bestanden/documenten-en-
publicaties/regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling-bij-aanbesteden/klachtenafhandeling-
definitief.pdf. Uw eventuele klachten, kunt u conform het gestelde in deel 1 van de
bovengenoemde “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”, en enkel per e-mail, indienen op het
volgende mailadres: inkoop@mboraad.nl. De afhandeling van uw klacht zal plaatsvinden
conform het gestelde in III.4 als opgenomen in deel 1 van de bovengenoemde
“Klachtenafhandeling bij aanbesteden”.

Wij wijzen u erop dat deze klachtenregeling niet is bedoeld voor het verkrijgen van nadere
informatie over de verduidelijking van deze aanbestedingsstukken. Hiervoor kunt u gebruik
maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen als vermeld deze offerteaanvraag.
Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk
op algemene aanbestedingsbeginselen. Een klacht moet tijdig en schriftelijk worden
ingediend en moet duidelijk en gemotiveerd aangeven op welk aspect van de
aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft en op welke wijze hieraan wellicht
tegemoet kan worden gekomen. Een klacht wordt behandeld door ter zake deskundige
functionarissen die niet betrokken zijn of zullen worden bij de onderhavige
aanbestedingsprocedure.

Een klacht wordt zo spoedig mogelijk afgehandeld; de klager wordt daarover geinformeerd.
Het indienen van een klacht zet de procedure niet stil.

3 Inschrijving

3.1 Indienen van een inschrijving

Inschrijvingen dienen met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften te zijn

opgemaakt en te worden ingediend.

1. De inschrijving dient uiterlijk maandag 18 februari 2019 om 12.00 uur

('sluitingstermijn') digitaal te zijn ingediend via TenderNed. Inschrijvingen die na de

hiervoor vermelde sluitingstermijn niet tijdig zijn ontvangen zijn ongeldig en worden

geacht niet te zijn gedaan.

Inschrijvingen per post, fax of e-mail worden niet geaccepteerd.

3. De inschrijving moet voldoen aan de voorschriften, eisen en voorwaarden zoals
opgenomen in het aanbestedingsdocument en bijlagen.

N
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Aanbestedende dienst opent de kluis op TenderNed aansluitend op het tijdstip van de
sluitingstermijn van de inschrijvingen zoals bovenstaand vermeld; de opening van de
inschrijvingen is niet openbaar.

Uw inschrijving dient onderstaande informatie te bevatten en deze volgorde dient u, middels
nummering en per separaat pdf-bestand aan te houden in uw digitale inschrijving.

Nr. 1 Aanbiedingsbrief

Nr. 2 Europees Uniform Aanbestedingsdocument (zie bijlage 2)
Nr. 3 Model referentielijst (zie bijlage 3)

Nr. 4 Prijzenblad(zie bijlage 4)

Nr. 5 Uitwerking kwalitatieve gunningscriteria

Alle documenten dienen volledig te worden ingevuld en te worden gelpload via TenderNed.
LET OP:

Indien de ondertekeningbevoegdheid is gebaseerd op een volmacht, dient u deze volmacht bij
de inschrijving te voegen. De ondertekeningbevoegdheid van degene die de volmacht afgeeft,
moet kunnen worden afgeleid uit het uittreksel uit het handelsregister.

3.2 Varianten

Het staat een inschrijver niet vrij om, naast een inschrijving overeenkomstig de
offerteaanvraag bij de inschrijving varianten (en/of ‘alternatieven’) in te dienen.

3.3 Eén inschrijving

Een inschrijver kan zich slechts éénmaal (hetzij individueel hetzij als
samenwerkingsverband) inschrijven. Voor de toepassing van deze bepaling worden in elk
geval rechtspersonen en/of vennootschappen die voldoen aan de onderstaande voorwaarden
als één rechtspersoon of vennootschap beschouwd:

a. rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd op een
wijze als bedoeld in artikel 2:24a Burgerlijk Wetboek; of

b. rechtspersonen en/of vennootschappen die met elkaar zijn verbonden in een
groep als bedoeld in artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek; of

C. rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd in aan

sub 1 of sub 2 vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht.
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4, Kwalificatieprocedure

4.1 Voorwaarden met betrekking tot de opdracht

4.1.1. Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen

Inschrijvers kunnen zich beroepen op middelen van een andere onderneming. Dit kan door
middel van onderaanneming of combinatievorming (ook wel: samenwerkingsverband).

Indien inschrijver gebruikt maakt van combinatievorming, dan dient inschrijver de vorm en
de samenstelling aan te geven in de aanbiedingsbrief (bij de inschrijving toe te voegen als
bijlage 1). Inschrijver dient tevens de beschrijving van de verdeling van de werkzaamheden
op te geven in de aanbiedingsbrief. Bij combinaties dienen alle combinanten te verklaren
hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden voor de uit de opdracht voortvloeiende
verplichtingen. Dit doen zij door allen een Uniform Europees Aanbestedingsdocument
(verder: UEA) rechtsgeldig ondertekend in te dienen bij de inschrijving. In voorkomend
geval dienen alle combinanten rechtsgeldig het UEA te ondertekenen.

Indien er bij de uitvoering van de opdracht sprake zal zijn van onderaanneming, dient de
inschrijver in de aanbiedingsbrief (bijlage 1), een omschrijving op te nemen van het gedeelte
van de onderhavige opdracht welke in onderaanneming wordt gegeven, en aan welke
onderaannemer.

Bij onderaannemerschap dient de onderaannemer op verzoek van aanbestedende dienst te
verklaren dat de inschrijver, zijnde hoofdaannemer, daadwerkelijk kan beschikken over die
middelen.

Gebruik maken van onderaanneming of combinatievorming dient tevens in het UEA als volgt
te worden ingevuld:

e In het geval van een samenwerkingsverband (combinatievorming) dienen alle
deelnemers aan het samenwerkingsverband een eigen exemplaar van het UEA in te
vullen en te ondertekenen, hetgeen bijgevoegd dient te worden in de inschrijving.
Onder Deel IIA onder Wijze van deelneming in het UEA dienen zij de hamen van alle
combinanten en hun eigen rol op te geven, waarbij dient opgegeven te worden welke
ondernemer de leiding van het samenwerkingsverband (combinatie) heeft en als
verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens het samenwerkingsverband
(combinatie) jegens de Aanbestedende dienst zal optreden. De penvoerder is dus de
ondernemer die door elke combinant adequaat is gemachtigd om namens het
samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze
aanbesteding waarvoor alle individuele deelnemers aan het samenwerkingsverband
jegens aanbestedende dienst volledig en hoofdelijk aansprakelijk zijn. De inschrijver
die een beroep op een derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen dient in
Deel IIC van het UEA ‘ja’ aan te vinken. Derden waarop een beroep op wordt gedaan
om aan de geschiktheidseisen te voldoen dienen eveneens een eigen exemplaar van
het UEA in te dienen met de informatie die wordt gevraagd in Deel IIA, IIB en III.

e Derden op wie inschrijver uitsluitend een beroep doet als onderaannemer bij de
uitvoering van de opdracht, en dus niet om aan de geschiktheidseisen te voldoen,
hoeven bij inschrijving geen individueel en zelfstandig UEA te voegen teneinde de
administratieve lasten zoveel mogelijk te beperken. Inschrijver dient wel te
bevestigen dat hier sprake van is onder Deel IID.

16



4.2 Voorwaarden voor deelname
4.2.1 Persoonlijke situatie voor inschrijvers

Inschrijvers waarop één van de wettelijk verplichte uitsluitingsgronden van toepassing zijn
kunnen niet meedingen naar de opdracht. Voor wat betreft de facultatieve
uitsluitingsgronden kan aanbestedende dienst besluiten om inschrijvers uit te sluiten indien
één of meerdere hiervan van toepassing zijn op de betreffende inschrijver. De
uitsluitingsgronden staan vermeld in Deel III van het UEA (zie bijlage 2). Inschrijvers moeten
in deel III van het UEA aangeven of de uitsluitingsgronden wel of niet van toepassing zijn. In
bijlage D staat hoe nader aangetoond moet kunnen worden dat de uitsluitingsgronden niet
op de betreffende inschrijver van toepassing zijn.

4.3 Geschiktheidseisen
4.3.1 Eisen met betrekking tot financiéle en economische draagkracht

Inschrijvers die niet kunnen voldoen aan de eisen met betrekking tot financiéle en
economische draagkracht kunnen niet meedingen naar de opdracht.

Aanbestedende dienst stelt de volgende eisen met betrekking tot de financiéle en
economische draagkracht van inschrijvers. Als inschrijver niet voldoet aan deze eisen, sluit
aanbestedende dienst inschrijver uit van deze procedure.

U moet op Deel IV van het UEA (bijlage 2) aangeven dat u voldoet aan de genoemde
geschiktheidseisen (op het UEA aangeduid als “Selectiecriteria”). Als aanbestedende dienst
de opdracht aan u wil gunnen, dan kan zij voorafgaand aan de gunning de volgende
bewijsstukken opvragen:

Een kopie van een geldige en relevante polis van de aansprakelijkheidsverzekeringen, of
een verklaring van een verzekeringsmaatschappij.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie) dient ieder lid van dit verband
aan bovenstaande eisen te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.

4.3.2 Eisen met betrekking tot technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Inschrijvers die niet kunnen voldoen aan de eisen met betrekking tot technische
bekwaamheid en beroepsbekwaamheid kunnen niet meedingen naar de opdracht.
Aanbestedende dienst stelt de volgende eisen aan de technische bekwaamheid en
beroepsbekwaamheid van inschrijvers. Als inschrijver niet voldoet aan deze eisen, sluit
aanbestedende dienst inschrijver uit van deze procedure.

Kerncompetenties (referenties):

Inschrijver dient door overlegging van referenties de technische en beroepsbekwaamheid
aan te tonen. Deze referenties zien op de volgende kerncompetentie zoals die nodig is bij de
uitvoering van de opdracht.
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Omschrijving kerncompetenties:

Kerncompetentie 1:het resultaatgericht schoonmaken van meerdere locaties bij één
onderwijsinstelling

EN Kerncompetentie 2: inschrijver heeft bewezen ervaring te hebben met het

verrichten van resultaatgerichte schoonmaakwerkzaamheden met de inzet van ten minste
30% van de werknemers behorende bij de doelgroep zoals omschreven in paragraaf 1.4 met
een minimale opdrachtwaarde per jaar van EUR. 150.000,- exclusief BTW.

Inschrijver toont dit aan door middel van een referentie. De referenties voldoen aan het
volgende:

e De referentie bevat een opdracht met een duur van minimaal twaalf (12) maanden
aaneengesloten.

De referentie bevat de naam en contactgegevens van de opdrachtgever.

e De referentie bevat een duidelijke beschrijving van de uitgevoerde opdracht.

De referentie is niet ouder dan drie (3) jaar gerekend vanaf de datum van publicatie
van deze aanbesteding.

e Er mogen alleen geheel afgeronde opdrachten als referentie worden opgegeven of,
indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen
alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven
en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten.

U moet op Deel IV van het UEA (bijlage 2) aangeven of u voldoet aan de genoemde
geschiktheidseisen (op het UEA aangeduid als “Selectiecriteria”). U dient verder dus de
volgende bewijsstukken bij uw inschrijving te voegen:

Bewijsmiddelen

Per kerncompetentie een referentie die voldoet aan hetgeen gesteld in het vereiste per
kerncompetentie (inschrijver dient het bijgevoegde format Kerncompetenties in te
voegen als bijlage 3 bij de inschrijving).

Nota bene: Inschrijver dient bovenstaande competenties aan te tonen door het voorleggen
van een referentie per competentie. Daarbij mag dezelfde referentieopdracht voor meerdere
competenties worden gebruikt. Inschrijvers dienen de referentieopdracht en daarbij de
contactgegevens van de referent voor te leggen. De referentie(s) dienen tot tevredenheid
van de opdrachtgever te zijn verricht uiterlijk 36 maanden voorafgaand aan de
sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving.

In een later stadium van de aanbesteding zal de winnende inschrijver(s) worden verzocht de
geschiktheid van zijn onderneming met bewijsmiddelen aan te tonen. Wanneer dit voor een
goed verloop van de procedure met betrekking tot de uitnodiging tot deelneming
noodzakelijk is kunnen ook in een eerder stadium bewijsstukken worden opgevraagd. In dit
verzoek wordt opgenomen welke bewijsmiddelen dienen te worden overgelegd. De
bewijsmiddelen dienen, gerekend vanaf de verzenddatum van het verzoek, binnen 7
kalenderdagen te worden overlegd.
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5 Beoordeling

De beoordeling vindt plaats volgens de stappen beschreven in onderstaande paragrafen. Het
beoordelingsteam bestaat uit een representatieve vertegenwoordiging van de diverse
groepen gebruikers.

5.1 Controle van Inschrijvingen op vormvereisten en volledigheid

Inschrijvingen worden allereerst gecontroleerd op vormvereisten, waaronder begrepen de
volledigheid van indiening van de inschrijving als gesteld in de offerteaanvraag.

52 Beoordeling van uitsluitingsgronden

De uitsluitingsgronden genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) van
de inschrijving worden eerst getoetst. Indien sprake is van een uitsluitingsgrond leidt dit in
beginsel tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure.

Indien inschrijver (delen van) de inschrijving — waaronder het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA) niet, niet juist of niet volledig heeft verstrekt, kan
aanbestedende dienst dit aanmerken als een “valse verklaring” en inschrijver op die grond
uitsluiten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject.

Inschrijver aan wie aanbestedende dienst de opdracht voornemens is te gunnen, dient de
bewijsstukken ter zake de niet-toepasselijkheid van de uitsluitingsgronden na verzoek tijdens
het verificatiegesprek dan wel binnen tien (10) kalenderdagen over te leggen (indien geen
verificatiegesprek plaatsvindt).

53 Beoordeling van geschiktheidseisen

Bekeken wordt of inschrijvers voldoen aan de vereiste referentieprojecten. Inschrijvingen die
niet voldoen aan de eisen die aanbestedende dienst heeft gesteld aan de referentieprojecten,
zijn ongeldig en zullen terzijde worden gelegd. De betreffende inschrijver komt dan niet
meer voor gunning in aanmerking.

Aanbestedende dienst zal de bewijsstukken van de overige geschiktheidseisen enkel
opvragen bij de inschrijver aan wie zij voornemens is de overeenkomst te gunnen. Blijkt een
inschrijver bij de verificatie hier niet aan te kunnen voldoen, dan wordt de inschrijving
(alsnog) ongeldig verklaard.

5.4 Beoordeling van het Programma van Eisen

Van inschrijvers die niet zijn uitgesloten in voorgaande paragraven worden de inschrijvingen
getoetst of voldaan is aan het Programma van Eisen. Inschrijvingen die niet voldoen aan de
eisen of inschrijvingen waaraan voorwaarden respectievelijk voorbehouden zijn verbonden
door inschrijver, worden door aanbestedende dienst terzijde geschoven en niet verder
beoordeeld.

55 Beoordeling van gunningscriteria

Van de inschrijvers die de toets aan de inschrijving- en procedurevoorschriften,
uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en Programma van Eisen met goed gevolg hebben
doorstaan, worden de inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de gunningscriteria. In de
beantwoording van de gunningscriteria kunnen inschrijvers zich van elkaar onderscheiden. Er
wordt gegund op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding. In totaal zijn er 100
punten te behalen; voor het gunningscriterium prijs is maximaal 40 punten te
behalen en voor het gunningscriterium kwaliteit 60 punten.
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Beoordeling gunningscriterium prijs

De maximaal te behalen score op het gunningscriterium prijs bedraagt 40 punten.
In bijlage 4 prijsopgaveformulier dient u prijzen op te geven. Blok 1 is de

basisdienstverlening. Hier vult u per locatie de prijs per jaar in (incl. BTW).

Voor de Blokken 2 en 3 vult U het tarief per ruimte per jaar in (incl. BTW). Voor de
beoordeling van het gunningscriterium prijs wordt de Totaalprijs van alle drie de blokken

opgeteld.(zie tab 1 Bijlage 4 Prijzenblad).

De inschrijver met de laagste totaalprijs scoort 40 punten, de maximale score. De scores van

de overige inschrijvers wordt bepaald op basis van de formule:

Aangeboden Totaalprijs — Laagste Totaalprijs

Score = Maximale Score — (2 X ( —
Laagste Totaalprijs

) X Maximale Score)

De laagste score die behaald kan worden voor het subgunningscriterium prijs is 0 punten

Beoordeling gunningscriterium kwaliteit

Het totaal te behalen score op het gunningscriterium ‘kwaliteit’ bedraagt 60 punten. Het
gunningscriterium is opgebouwd uit de volgende vier onderwerpen met bijbehorende
maximaal te behalen punten. De inschrijving wordt beoordeeld aan de hand van de

uitwerking c.q. beantwoording van onderstaande onderwerpen:

¢ Op welke wijze geeft uw organisatie invulling
aan de werkzaamheden op het gebied van
mensen/medewerkers?

e Op welke wijze geeft uw organisatie invulling
aan de werkzaamheden op het gebied van
middelen en materialen?

e Op welke wijze geeft uw organisatie invulling
aan de werkzaamheden op het gebied van
machines en innovaties?

¢ Op welke wijze geeft uw organisatie invulling
aan de werkzaamheden op het gebied van
(schoonmaak)methodes?

Onderwerpen Max. te Max.
behalen aantal A4
punten enkelzijdig

1 Implementatieplan 10 3

In het implementatieplan dienen minimaal de volgende

onderwerpen/vragen te worden uitgewerkt c.q. te

worden beantwoord:

e inschrijver biedt helder een realistisch tijdspad
voor de implementatie vanaf het moment van
definitieve gunning; in het tijdspad worden de
te nemen processtappen uitgewerkt inclusief
de overname van personeel.
2 Invulling van de werkzaamheden 20 4
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e Op welke wijze geeft uw organisatie invulling
aan de werkzaamheden met betrekking tot
periodiek vioeronderhoud?

De opdrachtgever verplicht de inschrijver de reguliere
schoonmaak te laten uitvoeren door de inzet van
minimaal 30 % door medewerkers uit het
doelgroepregister zoals beschreven in paragraaf 1.4
van deze offerteaanvraag.
Inschrijver dient aan te geven welke visie hij heeft ten
aanzien van de inzet van doelgroep medewerkers en
hoe hij daadwerkelijk invulling gaat geven aan de inzet
van doelgroep medewerkers.
Aan de orde dient minimaal te komen:
¢ De wijze van begeleiding en aansturing op de
werkvloer van doelgroep medewerkers;
e De wijze van werven van doelgroep
medewerkers;
e Welke werkzaamheden door de doelgroep
medewerkers worden uitgevoerd.

15

Interview: toelichting op de opdracht.

Voor de interviews worden (één van de) objectleiders
en de verantwoordelijke voor het implementatietraject
als sleutelfunctionarissen gezien en uitgenodigd.
Benadrukt wordt dat het geen presentatie is. De
sleutelfunctionarissen mogen tijdens de interviews
alleen inhoudelijk nadere toelichting (verduidelijking)
geven op het kwalitatieve deel van de inschrijving. Het
is niet toegestaan om tijdens de interviews af te wijken
van de inschrijving in die zin, dat een essentiéle
wijziging dan wel substantiéle aanvulling ontstaat van
de inschrijving.

15

30 minuten

Onder een A4 verstaat opdrachtgever:

o

(o]
(o]
(o]

Enkelzijdig bedrukt;

In gangbaar lettertype met lettergrootte 10,5;
De marge is aan alle zijden 2,5 centimeter;
De pagina wordt niet in kolommen verdeeld.

21




De beoordeling is volgens onderstaand toetsingskader:

Schaal Max. te | Beschrijving

behalen
punten

Zeer goed 10 De gevraagde c.q. relevante aspecten van het onderwerp worden
zeer goed uitgewerkt en onderbouwd én er wordt aanvullende
informatie geboden die door de beoordelaars van toegevoegde
waarde wordt geacht voor een kwalitatief (zeer) goede uitvoering
van de opdracht.

Goed 7 De gevraagde c.q. relevante aspecten van het onderwerp worden
goed uitgewerkt en onderbouwd. De uitwerking biedt eenduidige,
heldere en duidelijk informatie.

Voldoende 4 Aan de uitwerking van het onderwerp wordt grotendeels voldaan;
alle gevraagde c.qg. relevante aspecten worden voldoende uitgewerkt
en onderbouwd.

Onvoldoende 0 De gevraagde c.q. relevante aspecten van het onderwerp worden te
summier of kwalitatief (te) beperkt uitgewerkt en/of (te) beperkt
onderbouwd.

Berekening score subgunningscriteria kwaliteitsvragen: behaald aantal punten = (waardering
/ 10) x maximaal aantal punten.

Ieder lid van het beoordelingsteam maakt op basis hiervan een individuele beoordeling per
inschrijver. Vervolgens komen alle teamleden bij elkaar en worden de inschrijvingen plenair
besproken. Hieruit volgt een beoordeling in consensus.

Het inkoopteam bestaat uit de volgende personen:
- Twee Facility Managers
- Consultants adviesbureau schoonmaakdienstverlening
- Sr. Facilitair Medewerker
- Eerste medewerker Facilitair

Indien bij een gunningscriterium een maximum gesteld wordt aan het aantal A4’s voor de
beantwoording, dient inschrijver zich te houden aan dit maximum. Het meerdere wordt niet
beoordeeld. Indien inschrijver voor de in te dienen bijlage verwacht meerdere pagina's nodig
te hebben, dient inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven.

De totaalscore van het gunningscriterium kwaliteit wordt berekend door het uiteindelijke
puntentotaal van de gunningscriteria bij elkaar op te tellen.

5.6 Verificatiegesprek

Ter verificatie van de inschrijving kan de inschrijver met de inschrijving met de beste prijs-
en kwaliteitverhouding uitgenodigd worden voor een gesprek. Vooraf wordt aangegeven
welke documenten de inschrijver mee moet nemen.

Blijkt tijdens het gesprek dan wel na ontvangst van de bewijsmiddelen en verklaringen dat
onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan
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of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken inschrijver alsnog
afvallen en wordt de procedure voortgezet met de inschrijver die in de rangorde als tweede
geéindigd is. Als het verificatiegesprek naar tevredenheid is afgerond, komt deze inschrijver
voor gunning in aanmerking en wordt vervolgens een gunningvoorstel opgemaakt.
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6 Gunning
6.1 Voornemen tot gunning

Het inkoopteam beoordeelt de inschrijvingen aan de hand van de procedure, zoals
omschreven in dit document. Indien niet wordt voldaan aan de voorwaarden van deze
aanbestedingsprocedure, de uitsluitingsgronden, de geschiktheidseisen en/of overige eisen
volgt uitsluiting respectievelijk ongeldigverklaring.

Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor onvolledige inschrijvingen aan te (laten)
vullen. Aanbestedende dienst kan nimmer door een inschrijver worden verplicht tot
aanvulling over te gaan dan wel een aanvulling achterwege te laten respectievelijk ongedaan
te maken. De beoordeling resulteert in een voorstel voor het voornemen tot gunnen aan de
geldige inschrijver met de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden worden inschrijvers geinformeerd over het
voornemen tot gunning. Inschrijvers die niet in aanmerking komen voor de opdracht krijgen
een schriftelijk motivering.

6.2 Stand still termijn

Nadat aanbestedende dienst heeft beslist aan welke inschrijver de opdracht wordt gegund,
worden alle inschrijvers -met vermelding van het eindresultaat met motivering van de
beoordeling- op de hoogte gebracht van al dan niet gunning. De datum van verzending geldt
als datum van voorgenomen gunning.

Indien een inschrijver bezwaar heeft tegen het voornemen tot gunning respectievelijk
afwijzing dient hij -op straffe van verval van recht- binnen een termijn van 20
kalenderdagen, te rekenen vanaf de dagtekening van het voornemen tot gunning
respectievelijk afwijzing, een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde civiele rechter
door middel van het betekenen van een dagvaarding. Ook indien een inschrijver bezwaar
heeft tegen de motivering van het voornemen tot gunnen respectievelijk afwijzing en/of (het
begin en/of einde van) voornoemde termijn van 20 kalenderdagen, verwerkt hij dus alle
rechten indien hij aanbestedende dienst niet (tevens) binnen 20 kalenderdagen na het
voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing in kort geding heeft gedagvaard.

Indien een inschrijver binnen de termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig
maakt tegen de voorgenomen gunning, staat het de overige inschrijvers vrij om in deze
procedure te interveniéren. In het belang van een snelle en goede voortgang van de
procedure vervalt aan een inschrijver die niet intervenieert, het recht om in een later
stadium in actie te komen tegen een gewezen vonnis met gebruikmaking van het
rechtsmiddel derdenverzet.

Op deze aanbesteding is het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die met
betrekking tot de Inschrijving of de Aanbesteding mochten ontstaan, zullen door de
bevoegde rechter in het arrondissement Maastricht worden beslecht.

De mededeling over de voorlopige gunningsbeslissing geeft de beoogde
opdrachtnemer nog geen aanspraak op gunning van de opdracht, aangezien de
mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt. Er is dan ook geen
sprake van een overeenkomst tussen aanbestedende dienst en de beoogde
opdrachtnemer. Er is ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade
of kosten dan ook in geval aanbestedende dienst besluit niet tot definitieve
gunning over te gaan.
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In verband met de mogelijkheid dat tegen de voorgenomen gunningsbeslissing
rechtsmiddelen worden aangewend, dient de beoogde opdrachtnemer de inschrijving in ieder
geval gestand te doen tot twee weken na de uitspraak van de voorzieningenrechter in een
kort geding. De voorgenomen gunningsbeslissing kan niet worden gezien als een aanbod in
de zin van artikel 6:217 Burgerlijk Wetboek. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht
voor om de dagvaarding door te sturen aan andere partijen zodat zij kunnen bepalen of ze
willen voegen of tussenkomen.

6.3 Definitieve gunning

Aanbestedende dienst zal de opdracht definitief gunnen aan de inschrijver met de
inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding, indien voornoemde termijn van 20
kalenderdagen is verstreken zonder dat een kort geding aanhangig is gemaakt en/of er
anderszins geen (nieuwe) bezwaren zijn gebleken. Definitieve gunning kan alleen
plaatsvinden als de inschrijver op het moment van definitieve gunning nog steeds voldoet
aan de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en overige gestelde eisen.

Indien tijdig een kort geding tegen het voornemen tot gunnen respectievelijk afwijzing
aanhangig is gemaakt, zal aanbestedende dienst niet eerder tot definitieve gunning overgaan
totdat de voorzieningenrechter in eerste aanleg uitspraak heeft gedaan.

Voor het geval de definitieve gunning respectievelijk de gesloten overeenkomst in een
eventueel hoger beroep en/ of een bodemprocedure wordt vernietigd, opengebroken dan wel
anderszins wordt aangetast, leidt dit nimmer tot enige aansprakelijkheid (bijvoorbeeld inzake
gemaakte kosten of gederfde winst) aan de zijde van aanbestedende dienst.

6.4 Ondertekening overeenkomst

Na de definitieve gunning zal de overeenkomst door opdrachtgever en opdrachtnemer worden
ondertekend.

7 Algemene juridische en administratieve aspecten

7.1 Termijn van gestanddoening

De inschrijver dient zijn inschrijving gedurende 90 dagen gestand te doen na de dag, waarop
de aanbesteding heeft plaatsgevonden. Deze termijn kan worden verlengd indien het
definitief gunningsbesluit om juridische redenen wordt uitgesteld.

7.2 Algemene Inkoopvoorwaarden

De Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V1.0 zijn van toepassing op deze aanbesteding. De
voorwaarden van de inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

7.3 Prijsonderhandelingen

Prijsonderhandelingen zullen niet worden gevoerd. Dit houdt in dat met het uitbrengen van
een inschrijving een definitieve aanbieding is gedaan.
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7.4 Gunning

Aanbestedende dienst behoudt zich recht voor om niet te gunnen. Aanbestedende dienst
behoudt zich eveneens het recht voor om bij onvoorziene omstandigheden het
aanbestedingstraject tijdelijk of definitief geheel of gedeeltelijk te stoppen. Inschrijver
hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van de kosten gemaakt in het
kader van de aanbesteding of op gunning van de opdracht. Tevens kan daarbij geen
aanspraak worden gemaakt op vergoeding van de gederfde winst, verlies aan referentie of
andere schade.

7.5 Kostenvergoeding

De door een inschrijver in verband met de deelname aan de aanbestedingsprocedure
gemaakte kosten worden niet vergoed.

7.6 Taal

De gevraagde gegevens, eigen verklaringen en alle overige documenten dienen in de
Nederlandse taal te worden opgesteld. De contactpersonen van de opdrachtnemer dienen de
Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen en de mondelinge correspondentie zal in
de Nederlandse taal plaats dienen te vinden.

7.7 Vertrouwelijkheid

Alle binnen deze aanbestedingsprocedure aan belangstellenden ter beschikking gestelde en
ter beschikking te stellen gegevens, alsmede de door de inschrijvers ter zake van deze
aanbestedingsprocedure in te dienen gegevens dienen vertrouwelijk te worden behandeld.

Alle contacten met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure dienen via het in paragraaf
2.2 vermelde e-mailadres te verlopen. Telefonisch of ander contact met betrekking tot deze
aanbestedingsprocedure met personen werkzaam bij aanbestedende dienst is niet
toegestaan. Indien de inschrijver contact zoekt met het doel aanvullende informatie te
verkrijgen, waardoor deze een voordeel verkrijgt ten opzichte van de andere gegadigden zal
aanbestedende dienst deze inschrijver van verdere deelname uitsluiten.

7.8 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op deze aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. De
Voorzieningenrechter van de Rechtbank te Maastricht is bij uitsluiting bevoegd om geschillen
te beslechten die verband houden met de onderhavige aanbestedingsprocedure.

Inschrijvers dienen hun bezwaren tegen (onderdelen van) de aanbestedingsprocedure, tegen
(onderdelen van) de verstrekte informatie of tegen andere aspecten die verband houden met
de aanbestedingsprocedure, op de kortst mogelijke termijn ter kennis te brengen van de
contactpersoon van aanbestedende dienst (zie paragraaf 2.2).

De termijn waarbinnen in rechte moet worden opgekomen tegen de afwijzing van de
Inschrijving bedraagt 20 kalenderdagen, te rekenen vanaf de dagtekening van de afwijzing.
Binnen deze termijn dient een dagvaarding betekend te worden aan het adres van
aanbestedende dienst. Indien deze termijn wordt overschreden zonder dat een juridische
procedure is aangevangen door middel van het doen betekenen van een kort geding
dagvaarding, vervalt ieder recht daartoe.
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7.9 Tegenstrijdigheden

Deze offerteaanvraag met bijlagen is met zorg samengesteld. Mochten er desondanks
tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen dan dient de inschrijver
aanbestedende dienst hiervan uiterlijk zeven dagen voor de sluitingsdatum op de hoogte te
stellen. Dit dient per e-mail te geschieden aan de in de in paragraaf 2.2 genoemde
contactpersoon.

Tijdens deze aanbestedingsprocedure geldt dat in geval van tegenstrijdigheden in de
opgestelde Nota’s van inlichtingen en de offerteaanvraag, de nota’s van inlichtingen in
rangorde védrgaan op de offerteaanvraag.

Indien nota’s van inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later
opgestelde nota van inlichtingen boven de eerder opgestelde nota van inlichtingen.

7.10 Intellectueel eigendom

Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van
aanbestedende dienst niets uit dit bestek worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel
van dit bestek) door middel van druk, fotokopie, microfilm, of anderszins. Dit is zowel van
toepassing op het geheel als op delen van dit bestek.

7.11 Integriteit

Met het oog op de integriteit van de aanbestedingsprocedure, de beoordeling van de
inschrijvingen en de verlenen van de opdracht, worden de volgende richtlijnen gehanteerd
om het risico van belangenverstrengeling voor aanbestedende dienst te verkleinen.

De inschrijver dient bij zijn inschrijving te melden of personen werkzaam bij aanbestedende
dienst, bij wijze van nevenfunctie werkzaam zijn bij de inschrijver. Indien dit zou kunnen
leiden tot ongewenste commerciéle belangenverstrengeling kan dit leiden tot uitsluiting van
de inschrijver van de aanbestedingsprocedure. In dit geval zal het besluit met redenen
omkleed worden meegedeeld aan de inschrijver. Indien blijkt dat een persoon in dienst van
aanbestedende dienst een al dan niet betaalde nevenfunctie bij de inschrijver vervult of ten
tijde van de onderhandelingen over de overeenkomst heeft vervuld zonder dat
aanbestedende dienst hiervan voor de sluiting van de overeenkomst in kennis is gesteld, is
aanbestedende dienst gerechtigd de overeenkomst zonder ingebrekestelling met
onmiddellijke ingang te ontbinden.

Het is partijen uitdrukkelijk verboden in het kader van deze aanbesteding afspraken te
maken die de marktwerking beperken.

7.12 Uitsluiting ten gevolge van staking of overname

In het geval aanbestedende dienst over informatie beschikt waaruit blijkt dat de inschrijver
zijn bedrijfsactiviteiten staakt of dat diens bedrijf wordt overgenomen, kan aanbestedende
dienst besluiten desbetreffende inschrijver uit te sluiten van deelname aan de procedure.
7.13 Gelijkwaardig

Indien onverhoopt normeringen, programma’s, octrooien of typen, of een bepaalde

oorsprong of productie zijn aangeduid in deze offerteaanvraag, dient de inschrijver deze te
lezen met de toevoeging “of daarmee gelijkwaardig”.
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7.14 Wet Arbeid Vreemdelingen

Opdrachtnemer dient bekend te zijn met de (verplichtingen ingevolge de) Wet arbeid
vreemdelingen. De opdrachtnemer garandeert dat lopende de uitvoering van de
overeenkomst uitsluitend legale werknemers voor hem werkzaam zijn. Opdrachtnemer zorgt
ervoor dat bij de uitvoering van het werk/de dienst geen vreemdelingen in de zin van de
Vreemdelingenwet 2000 zonder geldige tewerkstellingsvergunning in dienst zijn of worden
genomen, ingehuurd/ingeleend zijn of worden ingehuurd/ingeleend of via (onder)aanneming
aan het werk zijn of worden gesteld. Indien aanbestedende dienst een boete krijgt opgelegd
door de Arbeidsinspectie op grond van overtreding van artikel 2 Wet Arbeid vreemdelingen
(een vreemdeling in Nederland arbeid laten verrichten) en/of overtreding van artikel 15 Wet
arbeid vreemdelingen (beschikken over afschrift identiteitsdocument van alle werknemers en
van alle vreemdelingen die worden ingeleend of via aan- of onderaanneming aan het werk
zijn) dan is deze boete voor rekening van de opdrachtnemer.

7.15 Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument UEA

Aanbestedende dienst kan inschrijver uitsluiten van de procedure als deze de wettelijk
voorgeschreven UEA (bijlage 3) niet instuurt, niet volledig instuurt of als deze niet
(verifieerbaar) is getekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon. De persoon
die de gevraagde documenten ondertekent dient bevoegd te zijn de inschrijver te
vertegenwoordigen en rechtsgeldig te binden. Indien ondertekening geschiedt door een
ander persoon dan de persoon die als bevoegd persoon is vermeld in het uittreksel van het
handelsregister, dan dient de inschrijver tevens een (gewaarmerkte kopie van) een
volmacht bij de inschrijving te voegen, waaruit blijkt dat de persoon die de documenten
heeft ondertekend, bevoegd is tot het indienen van een inschrijving. Nota bene. In het
geval van combinatievorming dienen alle betrokken ondernemingen het UEA rechtsgeldig
ondertekend in te dienen.

7.16 Verificatie

Als aanbestedende dienst het voornemen heeft de opdracht aan u te gunnen, dan levert u
binnen een periode van 7 kalenderdagen nadere informatie aan over uw inschrijving als
aanbestedende dienst daarom vraagt. U overlegt in dat geval gegevens en/of verklaringen
zonder voorbehoud en volledig naar waarheid ingevuld aan. U kunt deze ook gestand doen.

Aanbestedende dienst legt uw inschrijving alsnog terzijde als bij de verificatie van de
gegevens blijkt dat sprake is van verstrekking van onjuiste en/of onvolledige gegevens
en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen is aangeboden of verklaard.
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8 Programma van eisen

Dit hoofdstuk verwoordt de eisen die aan de uitvoering van de opdracht worden gesteld.
Tenzij expliciet anders vermeld dient aan alle in de offertaanvraag opgenomen eisen te
worden voldaan. Het niet voldoen aan één of meer eisen zal leiden tot uitsluiting van de
procedure. Met het indienen van uw inschrijving verklaart u akkoord te gaan met alle eisen
in de offerteaanvraag waaronder het Programma van Eisen, Bijlage 7.
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BIJLAGE 1 AANBIEDINGSBRIEF

De inschrijving wordt ingeleid door een aanbiedingsbrief. In de aanbiedingsbrief dient
inschrijver ten minste de onderstaande punten te vermelden:

Naam, adres en vestigingsplaats van de inschrijver;
Naam en contactgegevens van de accountmanager die gedurende de aanbesteding en de
looptijd van de eventueel af te sluiten overeenkomst fungeert als contactpersoon;
Vorm van de inschrijving: zelfstandig, als hoofdaannemer (met welke onderaannemers),
als samenwerkingsverband (combinatie met welke combinanten). Indien inschrijver
inschrijft als combinatie of hoofd- / onderaannemer dan dient ook de verdeling van de
werkzaamheden te worden toegelicht;
Of beroep wordt gedaan op een derde alsmede de reden waarom daarop een beroep
wordt gedaan;

* Het KvK nummer van de inschrijver.
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BIJLAGE 2 UNIFORM EUROPEES AANBESTEDINGSDOCUMENT

is separaat als pdf-bestand bijgevoegd
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BIJLAGE 3 MODEL REFERENTIELIJIST

Gegevens opdrachtgever

Naam opdrachtgever
1. Adres
Postcode en plaatsnaam
Naam contactpersoon opdrachtgever
5 Functie
Telefoonnummer
Email
Projectgegevens*
3 Begindatum opdracht
Einddatum opdracht
: o Ja, toelichten (verplicht)
4, Kerncompetentie o Nee

Toelichting over soort opdrachtgever en de aard van de opdracht. Indien de opdracht (deels) door
derden is uitgevoerd, dient duidelijk te worden gemaakt welk deel van de opdracht door
inschrijver en welk deel door die derde(n) is uitgevoerd, alsmede de rolverdeling tussen
inschrijver en derde(n). Dit geldt ook in geval het referentieproject in combinatie is uitgevoerd.

Verklaring opdrachtgever

Naam contactpersoon

Functie

Middels ondertekening van dit onderdeel verklaar ik dat de bij de projectgegevens
aangekruiste antwoorden daadwerkelijk van toepassing zijn op de uitgevoerde
referentieopdracht.

Handtekening *

Plaats

Datum

Inschrijver

Naam
Functie
Onderneming

Handtekening

Plaats en datum

32



BIJLAGE 4 PRIJSOPGAVEFORMULIER

In deze bijlage werkt inschrijver zijn aanbieding uit.
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BIJLAGE 5 ALGEMENE FSR INKOOPVOORWAARDEN
is separaat als pdf-bestand bijgevoegd

BIJLAGE 6 HUISREGELS AANBESTEDENDE DIENST
is separaat als pdf-bestand bijgevoegd

BIJLAGE 7 PROGRAMMA VAN EISEN

BIJLAGE 8a en 8b Opleverstaat per element en vioeren
is separaat als excel-bestand bijgevoegd

BIJLAGE 9 RUIMTESTAAT
is separaat als bestand bijgevoegd
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BIJLAGE 10 CONCEPTOVEREENKOMST

Overeenkomst [naam opdrachtgever] - [naam opdrachtnemer]

Naar aanleiding van de Europese aanbesteding

DE PARTIJEN

Opdrachtgever, gevestigd te <adres>, <postcode plaats>, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door <naam>, <functie> (hierna: ‘*<naam opdrachtgever>")

en

[ gegevens leverancier] te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam tekenbevoegde]
(hierna: * Opdrachtnemer’)

OVERWEGENDE DAT

1.

<naam opdrachtgever>, volgens de regels van het Europese aanbestedingsrecht en,
meer specifiek, de Aanbestedingswet, op [datum] een aanbestedingsprocedure heeft
gestart middels het plaatsen van de Offerteaanvraag op www.tenderned.nl

<naam opdrachtgever>, naar aanleiding van door Ondernemers gestelde vragen, een
Nota van Inlichtingen heeft samengesteld ter verduidelijking, aanvulling of wijziging van
de Offerteaanvraag;

verschillende Inschrijvers hierop een aanbod hebben gedaan om de Opdracht uit te
voeren;

De Inschrijving van Opdrachtnemer, volgens de in de Offerteaanvraag gebezigde
gunningscriteria, als economisch meest voordelig aanbod kon worden aangemerkt;

<naam opdrachtgever>hierop, met inachtneming van een termijn voor beroep, de
Opdracht op [datum] aan Opdrachtnemer heeft gegund;

KOMEN HIERBIJ OVEREEN ALS VOLGT

Artikel 1: Definities

Nota van Inlichtingen: de nota van inlichtingen d.d. [datum], zoals opgenomen in
Bijlage 2;
Offerteaanvraag: de Offerteaanvraag ' ......... " met referentienummer [nummer],

zoals opgenomen in Bijlage 1;

Opdracht: de werkzaamheden als omschreven in artikel 2;

Inschrijving: het schriftelijke aanbod van Opdrachtnemer d.d. [datum],
met referentienummer [nummer], zoals opgenomen in
Bijlage 3;

Verslag: het door beide partijen goedgekeurde verslag met kenmerk

[kenmerk], waarin de tijdens het gesprek d.d. [datum]
tussen <naam opdrachtgever> en Opdrachtnemer
overeengekomen aanvullende afspraken zijn vastgelegd,
zoals opgenomen in Bijlage 4.

Artikel 2: De Opdracht
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2.1 De Opdrachtnemer zal voor de <naam opdrachtgever>, voor de duur van de
(Raam)overeenkomst als vermeld in artikel 4, onder meer de volgende
werkzaamheden uitvoeren conform de Offerteaanvraag en de aanvullende afspraken
die in het Verslag zijn vastgelegd:

2.3 Binnen de gemaakte afspraken bepaalt de Opdrachtnemer zelf hoe hij de
overeengekomen werkzaamheden zal uitvoeren.
2.4 De Opdrachtnemer is echter gehouden gevolg te geven aan tijdig verleende en

verantwoorde aanwijzingen van <naam opdrachtgever> omtrent de uitvoering van
de werkzaamheden.

Artikel 3: De vergoeding

De Opdracht zal worden uitgevoerd tegen betaling van de overeengekomen vaste
aanneemsom zoals aangegeven in de door Opdrachtnemer ingevulde......

Artikel 4: Duur van de (Raam)overeenkomst

4.1 Deze (Raam)overeenkomst gaat in op [datum], voor de duur van [aantal]
(zegge.:........) jaren, derhalve van rechtswege eindigend op [datum], tenzij het in lid
2 bepaalde zich voordoet.

4.2 De <naam opdrachtgever> kan de (Raam)overeenkomst [aantal] maal
verlengen voor een maximale duur van [aantal] (zegge: ............ ) maanden. <naam

opdrachtgever>zal de Opdrachtnemer uiterlijk op [datum] schriftelijk op de hoogte
stellen van het besluit om de (Raam)overeenkomst al dan niet te verlengen.

Artikel 5: Bijlagen

5.1 De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze Overeenkomst:
- Bijlage 1: Offerteaanvraag
- Bijlage 2: Nota van Inlichtingen
- Bijlage 3: Inschrijving
- Bijlage 4: Verslag
5.2 Bij conflicterende bepalingen in de verschillende documenten geldt de volgende
hiérarchie:
- Deze Overeenkomst
- Bijlage 4: Verslag
- Bijlage 2: Nota van Inlichtingen
- Bijlage 1: Offerteaanvraag
- Bijlage 3: Inschrijving

Aldus overeengekomen en opgemaakt in tweevoud te <plaats> d.d. [ datum].

Namens <naam opdrachtgever> Namens Opdrachtnemer

SNAaAM> e
<fUNCLiEe> e
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BIJLAGE 11 WACHTKAMEROVEREENKOMST
is separaat als bestand bijgevoegd

BIJLAGE 12 OVERNAME PERSONEEL
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